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2. 目次

本日は、こちらの目次のとおり、2018年度上期の決算報告、並びに下期の取り組み、
最後にイオンディライトグループの持続的成長に向けて新たに策定したイオンディライト
ビジョン2025についてご説明いたします。



Sales and profits increased, and all-time high profits were reported.  
Showed steady progress against the plan. 

 Consolidated Income Statement 
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Percentage 
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FY2/18 
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FY2/19 

1H (Ratio to sales) 
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3. 連結損益計算書

まずは、2018年度上期の業績についてご報告します。売上高は新規顧客の
拡大、海外子会社の成長などにより前年同期比101.4%の1,538億円となりました。

売上総利益は、警備事業や自販機事業で利益率が低下した一方、設備管理事業で
利益率を大きく伸ばし、その他４事業でも増益となったことから前年同期比101.4%の
203億円となりました。各セグメントにつきましては、後ほど、ご説明いたします。

販売管理費は、人件費が上昇傾向にある中、適切なコスト管理を実施する
ことで前年同期比100.2%の112億円となり、ほぼ前年並みの水準に抑えることができました。

これらの結果、営業利益は前年同期比102.9%の90億円、経常利益は同102.9%の
91億円、親会社株主に帰属する当四半期純利益は同101.0%の56億円となり、増収増益、
過去最高益となりました。上期業績は通期見通しに対して順調に推移させることが
できました。

（参考）
販管費前年比100.2％による利益影響▲0.2億
人件費+1.0億（給与・賞与の増）、設備費▲0.3億（減価償却費の減）、
一般費▲0.4億（小樽ベイシティ開発貸倒引当金取崩▲0.7億）



 Sales by Segment 
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YoY increase in 5 segments. Large-scale construction works were concentrated in 2H. 
Vending machine sales were affected by torrential rains and typhoons. 

Facilities management 

Security services 

Cleaning services 

Construction work 

Materials/supplies 
sourcing services 
Vending machine 
services 

Support services 

Total 

FY2/18 1H FY2/19 1H 
Percentage  

change (100 million yen) 
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4. セグメント売上高

続きまして、セグメント売上高です。５事業で増収、２事業が減収となりました。
設備管理は、新規顧客開拓に加え、緊急時の防災・減災体制を支援する
防火設備定期検査の受託拡大などにより、大きく増収させることができました。
警備、清掃、資材、サポートは堅調に推移し、増収となりました。
建設施工は前年度と比較して大型工事が下期に集中しているため、
上期は減収となっています。自販機事業では、７月に発生した西日本豪雨や
８月に相次いだ台風により商品供給に遅れが発生し業績に影響しました。

（参考）
【設備管理】前年比107.5％、前年差+19.6億円　（利益影響+2.5億）
単体+14.4億：防火設備定期検査受注拡大＋4.7億、非常用発電機負荷試験と不具合改修+0.8億
【清掃】前年比104.3%、前年差+11.9億円　　　（利益影響+2.0億）
ドゥサービス+2.8億：大型スポット受注（二条城、コロワ甲子園、イオンスタイル甲子園など）が貢献。　　　　　　
武漢＋1.6億：地下鉄・マンション案件の新規受託、デパート契約更新増額が貢献





 Profit by Segment 
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Profits increased in 4 segments. Construction work showed a decrease in sales and an increase in profits due to a reorganization 
of the portfolio and improved profitability. 
Security services were impacted by increased outsourcing expenses. Vending machine services are in the process of changing 
their earnings model. AEON compass Co., Ltd. in the support services were struggled. 

Facilities management 

Cleaning services 

Security services 

Construction work 

Support services 

Vending machine 
services 

Materials/supplies  
sourcing services 

Total 

FY2/18 1H FY2/19 1H 
Percentage  

change （100 million yen） 
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5. セグメント利益

続きまして、セグメント利益です。４事業で増益、３事業で減益となりました。
設備管理は、防火設備定期検査の受託拡大や国内子会社の成長などにより
２ケタ成長となりました。清掃、資材は売上高拡大に伴い増益となりました。
建設施工では、設計・デザイン分野の体制を強化し、収益性の高い店舗設計や
内装工事に注力した結果、増益となりました。
警備事業は外注費の増加が影響し、減益となりました。2018年度は、労働力確保に
向けて職場環境の改善を含めた働き方改革に取り組むと共に、価格転嫁や
省力化を目的とした出入管理や巡回警備などのシステム化を進めています。
自販機事業は、現在、収益モデルの転換途上にあります。長期的な競争力確保に
向けて、昨年度より、電子マネー対応型やデジタルサイネージ型など、
販売効率の高い自社自販機への入替を進めています。これにより減価償却費や
通信費などが増加しました。
サポート事業は、主に出張手配代行やイベント関連事業を展開する連結子会社
イオンコンパスにおける取引減が影響し減益となりました。

（参考）
【自販機】▲4.3ﾎﾟｲﾝﾄ､利益影響▲7.1億：　リベート前年減（▲3.2億）、単体自販機役務提供原価増
（+2.7億円）、ＡＤマレーシア損失▲0.7億円による影響
【警備】▲0.7ﾎﾟｲﾝﾄ､利益影響▲1.4億：　ＡＤセキュリティ▲3.1ポイント：売上減（前比92％）となるが
原価人件費前年並み、旅費前比140％の影響により率が低下
※プラス要因：設備+1.7ﾎﾟｲﾝﾄ､利益影響+4.6億　　建設施工+1.6ﾎﾟｲﾝﾄ､利益影響+3.5億円




 Consolidated Balance Sheet 
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Current  assets 1,202 1,230 28 

 Tangible fixed   
assets 100 100 0 

 Intangible 
fixed assets 80 76 ▲4 

 Investments,  
etc. 85 79 ▲5 

Fixed assets 266 257 ▲8 

Total assets 1,468 1,487 19 

Current  
liabilities 434 416 ▲18 

Fixed  
liabilities 27 27 ▲0 

Total  
liabilities 462 443 ▲19 

Shareholder’s 
equity  959 1000 40 

 
Total net assets
  

1005 1044 38 

Total liabilities 
and net assets 1,468 1,487 19 

Assets FY2/18 
FY2/19  

1H 
Difference  Liabilities and  

net assets FY2/18 
FY2/19  

1H 
Difference  

（100 million yen） 
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6. 連結貸借対照表

次に連結貸借対照表です。総資産は前年度末から19億円増加し、1,487億円と
なりました。自己資本は1千億円を超え、自己資本比率は前年度末から1.5ポイント
増加し、67.9％となりました。





 Consolidated Cash Flow Statement 
 

7 

FY2/18 
1H 

FY2/19 
1H 

Difference 

Cash flows from 
operating activities 49 20 ▲28 

Cash flows from 
investing activities ▲15 ▲10 4 

Cash flows from 
financing activities ▲16 ▲17 ▲1 

Cash and cash 
equivalents at the end 
of year 

327 378 50 (30)
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CF 

Financing 
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FY2/18 1H     FY2/19 1H  
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7. 連結キャッシュフロー計算書

連結キャッシュフロー計算書はご覧のとおりです。
本上期は建設施工事業に係る支払方法について、その基準等を一部見直しした
ことから営業キャッシュフローが前年同期比で、28億円減少しております。





8 

 FY2/19 1H Topics 

● Establishment of a joint venture with a local AI tech company in Shanghai, China (May) 

● Construction of a labor-saving model for large-scale commercial facilities 

● Final verification for practical use of cleaning robots 

● Support for disasters such as the North-Osaka Earthquake and the torrential rains in Western 
Japan in 2018 through provision of services 

1  Safety 

2  Labor shortage 

3  Environment 

● Active proposal to support the development of corporate disaster prevention and mitigation systems 

● Development of “Delight Viewer”, a distributed management system 

● Participation in a demonstration project of electric power trading using blockchain technology 
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9. 目次

続きまして、2018年度下期の取り組みについてご説明いたします。



(100 million yen) 1H Results 1H progress rate 

1,538 

90 

91 

56 

3,050 

185 

185 

110 

50.4% 

48.6% 

49.2% 

50.9% 

 Progress toward full-year forecasts for FY2/19 

10 

Full-year forecasts 

1,512 

95 

94 

54 

In 2H, maintain a strong trend in 1H and achieve full-year forecasts 

2H Plan 

Net sales  

Operating income 

Ordinary income 

Net income attributable 
to owners of parent 
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10. 2018年度の通期見通しに対する進捗

こちらは通期見通しに対する上期進捗を示したものです。
先にお伝えした通り、上期業績は計画に対して順調に推移することができました。
下期もこのトレンドを維持することで通期見通しを達成していきたいと考えています。



 Scenario for achieving full-year profit budget 
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Services to maintain a strong trend in 1H 

Services to recover in 2H 

Services to continue a weak trend 

Aim to achieve the full-year profit budget with maintaining strong 1H trends in Facilities, 
Cleaning, and Materials services, and recovering Construction and Support services in 2H, 

while improving profitability of Security and Vending machine services, which struggled in 1H. 

● Facilities, Cleaning, and Materials continue to outperform initial forecasts as in 1H. 

● Profits increase in Construction works owing to the large-scale works concentrated in 2H. 

● In the Support services, AEON Compass Co., Ltd., which struggled 1H, plans to recover by 
expanding its business support and event businesses. 

● Vending machine services is in the process of changing its earnings model, and it takes time to 
recover the investment associated with the aggressive replacement of electronic money and 
digital signage models. 

©2018  AEON Delight All Rights Reserved 
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13. イオンディライト ビジョン2025

それでは、当社が更なる持続的成長を目指し、新たに策定した
「イオンディライト ビジョン2025」についてご説明いたします。

５月に代表取締役社長に就任し、４ヶ月超が経過しました。その間、前任の中山を
はじめ、歴代の経営者たちが築きあげてきた、このイオンディライトを、いかにして更なる
成長に導いていくのかを絶えず考え、経営陣とも対話を重ねてきました。
そうした思索や論議が結実したものがこれからご説明する、
イオンディライト ビジョン2025 です。こちらに記載のとおり、当社は2025年に向けて、
アジアにおいて、「安全・安心」、「人手不足」、「環境」の３つを成長戦略の柱に社会課題を
解決する環境価値創造企業を目指すことを決意しました。

「安全・安心」とは当社が創業以来、使命としてきた提供価値です。自然災害が相次ぎ、
企業における事業継続性が問われる中、当社としてもこれまでよりも一段レベルの高い
「安全・安心」を提供していがなければならないと考えています。
「人手不足」は既に日本や中国で深刻化し、今後、人余りの状況に戻ることはないでしょう。
当社では自社はもとより、お客さまの「人手不足」も解消していきたいと考えています。�「環境」については申し上げるまでもなくグローバルレベルの課題です。イオングループに
おいても「脱炭素ビジョン2050」が掲げられ、当社もその一翼を担っています。�
アジアにおいて、「安全・安心」、「人手不足」、「環境」を成長戦略の柱に社会課題を
解決していくことで、企業として更なる持続的成長を図っていきたいと考えています。



Net sales 

¥525 billion 

Operating income 

¥48 billion  

Operating 
income margin 

Global 
Top-level 

Net Sales 
No.1 in Asia 

Net Sales 
Global TOP10 

 Targets for 2025 

 AEONdelight Vision 2025 

13 ©2018  AEON Delight All Rights Reserved 



 Strategic direction 

China 

● Build an AEON Delight Economic Zone by utilizing the AD Platform 

● Build an Energy Management services as a new pillar of business 

● Establish an AD brand in eastern China, which is a strong field, and build a business foundation 
that can expand nationwide 

● Aim to be the top 10 company in China by building brands, human resources, and management 
systems in China 

14 

Japan 
● Utilize technology to build unmanned and labor-saving models that reduce customers' costs and 

improve efficiency 

● Expand FM market share through customer-oriented sales and collaboration with other companies 

In Japan, expand market share by building an Aeon Delight Economic Zone. 
Overseas, concentrate resources in China to become the top 10 in the logistics industry. 

● Make two core operating companies wholly owned subsidiaries 

©2018  AEON Delight All Rights Reserved 



Distributed management system "Delight Viewer" 

Local system etc. 

Customer 

 AD Platform 

AD Platform 

External information  
(weather, disaster etc.) 
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Data Input 

Partner companies 
Alliance partner 

Data Output 

  
Subsidiary of 
the Company 

Data Input 

【 Service supply system 】 

Data Output 

Data Output 

Data Input 

Collection and accumulation of data ⇒ Analysis and processing ⇒ Optimal 
solutions 

Propose optimal solutions 
on individual issues 

Efficiency and 
quality improvement 

Subsidiary of the Company 

Partner companies and alliance partners 

AD Platform 

Build an AEON DELIGHT 
Economic Zone 

Build an overwhelming competitive 
advantage in the FM industry 
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15. ADプラットフォーム

それでは、先ほどから何度か登場しているイオンディライトプラットフォームについて、
その概要をご説明いたします。
イオンディライトプラットフォームでは、まずこれまで紙ベースで運用・保管されてきた
各種報告書などを全て電子化すると共に、今後、新たに得られる施設内外のデータを
収集・蓄積していきます。これらは当社が40年超に渡り施設管理の現場で培ってきた
知識や経験、ノウハウが詰まったビッグデータとなります。AIにより、このビッグデータを
分析・加工することで、それぞれのお客さまが抱える課題に最適なソリューションを提供していきます。

今期より中国上海市で着手したAI技術の研究開発はこのビッグデータの分析に
活かしていきます。また、このデータプラットフォームは当社や当社子会社でのみの
活用を前提としたものではございません。企業間でデータを流通できるオープンな
仕組みとすることで、提携先や協力会社へも各社の品質向上や業務効率化に
繋がるデータを共有していきます。

当社子会社群を中核とした強固なサービス供給体制と
お客さま、提携先、協力会社それぞれにとって利用価値が高く、一度乗れば
降り難いデータプラットフォームによりイオンディライト経済圏を構築していきます。




0

100

200

300

400

500

600

Made two core companies (AD Jiangsu 
and Wuhan Xiaozhu) into wholly owned 

subsidiaries 

By unifying operations, strengthening 
cooperation, and speeding up decision-making, 

Accelerate business expansion in China 
and become a Top10 in the logistics 

industry. 
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Vision 2025: Sales in China 

 China Business: Toward the Next Growth Stage 

“One Aeon Delight Strategy” through making two core companies into 
wholly owned subsidiaries 

(100 million yen) 

FY2/18 
Result 

FY2/26 
Plan 
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16. 中国事業：次なる成長ステージへ

中国では、2007年に事業を開始して以降、2012年より現地企業との合弁戦略を
とることで成長を加速してきました。次なる成長ステージへと移行するため、まずは
９月に中核２社を完全子会社化することを決議しました。これにより、両社間の連携強化、意思決定の迅速化に加え、中国におけるイオンディライトブランドの確立を目指します。

One Aeon Delight戦略により、中国事業の更なる拡大を図り、
まずは売上高500億円規模となる中国物業管理業界Top10入りを目指します。



●AEON Co., Ltd. formulated the "AEON 
Decarbon Vision 2050" and joined the RE100 
(*1). 
● Aeon Group's annual power consumption : 
7.4 billion kWh (about 1% of Japan's annual 
power consumption*2) 

 Creation of new businesses 

Energy management services 
● Participation in "AEON Decarbon Vision 2050" 

as a company responsible for the 
management of energy used by the AEON 
Group 
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● Establishment of an energy management 
business that encompasses from the supply of 
energy needed by local communities to the 
energy saving of facilities 

Environmental materials services 

Marine pollution caused by 
plastic waste worsened 

Evolving the materials service into an 
Environmental materials service that 

can propose a review of raw materials 

Creating new businesses to reduce environmental impact 

*1 RE(Renewable Energy: A global initiative aimed at 100% renewable energy in business operations 
*2 Annual power consumption of Japan: 850.5 billion kWh (Source: Ministry of Economy, Trade and Industry, Agency for Natural Resources 
and Energy, Electricity Survey Statistics 2018) 
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17. 新たな事業の創出

３月にイオン㈱が「イオン 脱炭素ビジョン 2050」を策定・公表し、店舗で排出するCO­２などを
排出総量でゼロにすることを目指すと共に、すべてのステークホルダーと「脱炭素社会」の
実現に向けて取り組むことを宣言しました。また、イオンは同ビジョンの策定・公表を機に、
事業運営を100％再生可能エネルギーで行うことを目標に掲げる、国際イニシアティブ
「RE100」に国内小売企業として初めて参画しています。
こうした中、当社はイオングループにおいて、施設管理や使用するエネルギーのマネジメント
を担う企業として、同ビジョンに参画していきます。さらに地域社会に必要なエネルギー供給
から施設管理の省エネオペレーションまでを含めたエネルギーマネジメントサービスの確立を目指します。

また、昨今の環境意識の高まりに伴い、世界各地で環境問題への対応が加速化しています。
とりわけ、マイクロプラスチック問題に関しては、毎年約800万トンものプラスチックゴミが海へと流出しており、海洋生物のみならず人体への影響も懸念されています。そうした中、皆さんも
ご存じかと思いますが、スターバックスのプラスチック製ストロー廃止宣言をはじめ、グローバル
レベルでプラスチック製品廃止に向けた動きが活発化しています。
当社も資材関連事業において、複数のプラスチック製品を取り扱っています。同事業を、
環境への影響も配慮し、原材料の見直しから提案できる環境資材事業へと進化させて
いきたいと考えています。

エネルギーマネジメント事業や環境資材事業の創出を通じて、
持続可能な脱炭素社会の実現に貢献してまいります。
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 Acquired ISO41001 certification, FM's international standard, for the first time in Japan 

Become the Japan’s only one  
company to provide 

facility management that meets 
global standards 

Acquired ISO 41001 certification, the international standard for 
facility management, for the first time in Japan 

 

ISO 41001 Certificate Presentation Ceremony 
(Left: Kazuo Tatsukami, President of Japan Audit and 

Certification Organization for Environment and Quality 
 Right: Our President Kazumasa Hamada 

Strengthening Branding 
 in Japan and Overseas 
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
18. FMの国際標準規格ISO41001認証を国内初取得

続きまして、ファシリティマネジメント、FMの国際標準規格ISO41001の認証取得に
ついてご紹介いたします。

この4月にISO、国際標準化機構より、世界初となるFM分野の国際標準規格ISO41001が
発行されました。そして、この9月に当社が国内で初めてこのISO41001認証を取得しました。
認証機関より当社が国内で唯一、世界基準のファシリティマネジメントを提供できる企業だと
認められたということです。

このISO41001を活用することで、ビジネスプロセスを標準化し、よりシンプルなものへと
磨き上げていきます。そして、このビジネスプロセスをシステム化し、先ほどご説明した
イオンディライトプラットフォームに組み込んでいくことで他の追随を許さない業務品質水準を
築き上げ、グローバルレベルのサービスを提供してまいります。
これにより、アジアナンバーワンのFM企業というブランドを確立していくことで、
イオンディライト経済圏の早期形成に繋げていきたいと考えています。




This presentation has been prepared based on the information available as of the date of the presentation (October 10, 2018). The 
business forecasts may be revised due to various factors that may arise in the future. 

AEON DELIGHT CO., LTD.  
(Stock code: 9787) 

If you have any questions or comments, please contact us below. 

◇ All statements are based on consolidated results 
◇ All figures of less than 100 million yen have been rounded down 
◇ Percentages have been rounded off to one decimal place 

■ These materials contain statements about forecasts and estimates relating to the future plans, strategies, and  
    performance of AEON DELIGHT.  
  These statements are based not only on past performance, but also on assumptions based on information currently 
     available to the company. For this reason, please note that the actual performance may differ from our estimates.  
■ The information contained in these materials has been prepared by the following methods if not specifically stated  
    otherwise. 

                     IR Contact   Emiko Ishii 
                            Delight Communication Dept. 

                                          TEL 03-6840-5712 
 

                     Or visit our website at: 
                                            ｈｔｔｐ：//ｗｗｗ．ａｅｏｎｄｅｌｉｇｈｔ．ｃｏ．ｊｐ 

プレゼンター
プレゼンテーションのノート
さて、最後に、社長として初めての決算説明会となるこの場で、現時点で 
私が思い描く当社の未来像について少し共有させていただきたいと思います。 

「私たちは、お客さま、地域社会の「環境価値」を創造し続けます。」 
これは、イオンディライトとして新たに誕生した2006年以降、当社が掲げてきた 
経営理念です。私は、本日の説明において何度も社会課題という言葉を発しました。

「安全・安心」、「人手不足」、「環境」などはその際たるもの。持続的社会を実現し、 
夢のある未来を創っていくためにも可及的速やかに取り組まなければならないもの 
ばかりです。そして、私は、これら社会課題の解決に繋がるキーワードがまさに 
「環境価値の創造」なのだと感じています。 

こうした当社の経営を取り巻く環境を踏まえ、あらためて企業としての存在価値を突き
詰め、導きだしたひとつの答えが、イオンディライト ビジョン2025です。当社は、アジア
において、まずはファシリティマネジメントの分野から、環境価値の創造を通じた社会 
課題の解決に取り組みます。 

さらにファシリティマネジメントという坂を上った先には、環境価値創造企業として、 
より高い視座から、より広い景色を望むことができるのではないかと予感しています。 
当社の更なる飛躍にご期待ください。 

以上で、当社イオンディライト、2018年度 第2四半期の決算説明を終了させて 
いただきます。ご清聴、ありがとうございました。 



Supplementary 
information 
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 Business Expansion in Asia 

FY FY2/14 FY2/15 FY2/16 FY2/17 FY2/18 FY2/19 1H 
Sales (100 million 

yen) 42 89 106 120 129 69 
Operating income 

margin (%) ▲1.0 3.4 3.9 5.2 7.3 5.8 

0.0%

5.0%

10.0%

0

20

40

60

80

100

120

140

FY2/14 FY2/15 FY2/16 FY2/17 FY2/18 FY2/19 1H

China Malaysia Vietnam 営業利益率 

Overseas Sales/Operating Income Margin (100 million yen/%) 

Operating  income margin 

*Figures are simple totals for group companies. 
*In China, we implemented business reorganization, including withdrawal from unprofitable businesses, in FY2/17-FY2/18. 
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2,958 （100.0%） 

168 （5.7%） 

172 （5.8%） 

103 （3.5%） 

3,050 （100.0%） 

185 （6.1%） 

185 （6.1%） 

110 （3.6%） 

103.1% 

110.0% 

107.0% 

106.6% 

 Business Forecasts for FY2/19 

 

Net sales  

Operating income 

Ordinary income 

Net income attributable 
to owners of parent 

(100 million yen) 
FY2/18 results  
(Ratio to sales) 

FY2/19 Forecasts  
(Ratio to sales)  Percentage change 
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 Shareholder Return 

 
Aim for 14 consecutive years of increased dividends since FY2/06 

Dividend 
Commemo

-rative 
dividend 

Dividend forecast 
(Yen) 

Dividend payout 
ratio (%) 

FY2/05 FY2/06 FY2/07 FY2/07 FY2/08 FY2/09 FY2/11 FY2/12 FY2/13 FY2/14 FY2/15 FY2/16 FY2/17 FY2/18 FY2/19 
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