
欧
米
の
グ
ロ
ー
バ
ル
企
業
は
、総
合
F
M
S
を

活
用
し
て
本
業
に
集
中
し
、競
争
力
を
強
化

　
F
M
（
フ
ァ
シ
リ
テ
ィ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
）
は
、
建
物

や
施
設
の
管
理
・
運
営
を
最
適
な
状
態
で
行
い
、
コ
ス

ト
の
削
減
や
効
果
の
拡
大
を
目
指
す
経
営
管
理
方
式
の

一
つ
で
あ
る
。
例
え
ば
、
施
設
に
お
い
て
は
、
設
備
管

理
、
清
掃
や
警
備
な
ど
の
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
や
、
間
接
資

材
調
達
、
自
販
機
管
理
、
メ
ー
ル
サ
ー
ビ
ス
、
人
材
サ

ポ
ー
ト
（
派
遣
な
ど
の
バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
サ
ポ
ー
ト
）

な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
業
務
が
必
要
だ
。
た
だ
し
、
こ
れ

ら
の
業
務
は
あ
く
ま
で
も
コ
ア
事
業
（
本
業
）
に
対
す

る
ノ
ン
コ
ア
業
務
で
あ
る
。
そ
こ
で
、
こ
れ
ら
の
業
務

を
一
括
し
て
受
託
し
、
企
業
に
お
け
る
本
業
へ
の
経
営

資
源
の
集
中
を
支
援
す
る
総
合
F
M
S
（
フ
ァ
シ
リ

テ
ィ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
サ
ー
ビ
ス
）
と
い
う
概
念
が
登
場

し
て
き
た
。

　
総
合
F
M
S
は
、
日
本
に
お
い
て
は
ま
だ
新
し
い
考

え
方
だ
が
、欧
米
で
は
す
で
に
浸
透
し
て
い
る
。グ
ロ
ー

バ
ル
に
展
開
す
る
企
業
の
中
に
は
、
本
業
以
外
の
業
務

の
ほ
と
ん
ど
を
外
部
の
企
業
に
任
せ
、
経
営
を
ス
リ
ム

化
さ
せ
、
自
社
の
業
績
を
伸
ば
し
て
い
る
と
こ
ろ
が
少

な
く
な
い
。
そ
の
ニ
ー
ズ
に
応
え
て
、
総
合
F
M
S
の

マ
ー
ケ
ッ
ト
も
拡
大
し
て
お
り
、
年
間
売
上
1
兆
円
を

超
え
る
総
合
F
M
S
企
業
も
い
く
つ
か
存
在
す
る
。

　
総
合
F
M
S
は
、
通
常
の
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
と
ど

う
異
な
る
の
か
。
最
も
大
き
な
違
い
は
、
経
営
的
な
視

点
の
有
無
で
あ
ろ
う
。
従
来
の
企
業
経
営
の
ス
タ
イ
ル

で
は
、
企
業
の
本
業
を
担
う
中
核
部
門
に
対
し
て
、
総

務
や
経
理
、
人
事
な
ど
の
管
理
部
門
が
あ
り
、
さ
ま
ざ

ま
な
業
務
を
複
数
の
外
部
企
業
に
委
託
し
て
き
た
。
特

に
日
本
企
業
の
場
合
は
、
そ
れ
ぞ
れ
の
部
門
ご
と
に
業

務
を
委
託
す
る
関
連
会
社
を
設
立
し
て
い
る
例
も
珍
し

く
な
い
。
業
務
の
重
複
や
人
的
資
源
の
拡
散
も
散
見
さ

れ
る
。
し
か
し
総
合
F
M
S
で
は
、
管
理
・
運
営
業
務

の
内
容
や
、
窓
口
の
体
制
な
ど
を
、
全
社
的
な
経
営
視

点
で
見
直
す
こ
と
に
よ
り
、
ト
ー
タ
ル
コ
ス
ト
を
削
減

し
、
本
業
に
経
営
資
源
を
集
中
で
き
る
の
で
あ
る
。

イオンディライト

９月１日、総合ビルメンテナンスのトップ企業イオンディライト（東証・大証１部上場）は、
バックオフィスサポート大手のチェルト（前・ジャスダック上場）と合併し、新生イオンディライトがスタートする。

両社の合併の狙いには、国内に類を見ない新事業として、
総合ＦＭＳ（ファシリティマネジメントサービス）を創出することにあるという。

総合ＦＭＳとはどのようなサービスなのか、
また、企業がそれを導入するメリットはどのような点なのか。

制作◆東洋経済広告企画制作部

ノンコア業務の管理・運営を一気通貫にマネジメント
「総合ＦＭＳ」が、日本の企業を強くする

両社の既存事業を核として、さらにウイングを広げ、顧客のニーズに応える

イオンディライトの「総合FMS」展開モデル

人事・総務 財務・経理

コア事業

管理部門

・・・・・・

事業領域拡大

事業領域拡大 事業領域拡大バックオフィスサポート

運営部門
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は
イ
オ
ン
デ
ィ
ラ
イ
ト
）。
チ
ェ
ル
ト
は
、
事
務
用
品

や
包
装
資
材
な
ど
の
企
業
向
け
間
接
資
材
供
給
の
ほ

か
、
自
動
販
売
機
の
管
理
・
運
営
と
い
っ
た
バ
ッ
ク
オ

フ
ィ
ス
サ
ポ
ー
ト
の
分
野
に
強
み
を
持
つ
。
両
社
が
統

合
す
る
こ
と
で
、
ビ
ル
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
を
は
じ
め
、
資

材
供
給
な
ど
を
一
括
し
て
引
き
受
け
、
さ
ら
に
受
託
範

囲
を
人
材
サ
ポ
ー
ト
や
エ
ネ
ル
ギ
ー
管
理
な
ど
に
広

げ
、
顧
客
の
幅
広
い
ノ
ン
コ
ア
業
務
の
合
理
化
に
貢
献

す
る
基
盤
強
化
が
実
現
し
た
。

　
同
社
で
は
、
単
に
メ
ニ
ュ
ー
を
増
や
す
だ
け
で
は
な

く
、
顧
客
が
本
業
に
経
営
資
源
を
集
中
で
き
る
よ
う
、

付
加
価
値
の
高
い
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
く
考
え

だ
。「
任
せ
て
、
伸
ば
す
。
総
合
F
M
S
」
を
ス
ロ
ー

ガ
ン
に
、
将
来
的
に
は
総
務
、
財
務
、
人
事
、
経
理
な

ど
の
管
理
機
能
ま
で
一
括
し
て
受
託
で
き
る
総
合
的
な

サ
ー
ビ
ス
を
行
い
、
ま
た
、
省
エ
ネ
な
ど
も
含
め
20
％

の
経
費
削
減
を
提
案
す
る
こ
と
を
目
指
し
て
い
る
。

「
お
客
さ
ま
目
線
」の
高
い
品
質

人
材
育
成
に
も
力
を
注
ぐ

　
総
合
F
M
S
企
業
を
目
指
す
イ
オ
ン
デ
ィ
ラ
イ
ト
の

強
み
は
ど
こ
に
あ
る
の
か
。
最
大
の
特
長
は
イ
オ
ン
グ

ル
ー
プ
を
は
じ
め
と
す
る
小
売
業
を
顧
客
の
中
心
と
し

て
、約
40
年
に
わ
た
り
培
っ
て
き
た
「
お
客
さ
ま
目
線
」

の
高
い
品
質
で
あ
ろ
う
。
こ
こ
で
言
う
「
お
客
さ
ま
」

と
は
、
通
常
の
B
to
B
企
業
と
は
異
な
り
、
実
際
に
施

設
を
利
用
す
る
人
々
も
含
ま
れ
る
。
例
え
ば
、
同
社
の

品
質
基
準
を
表
す
キ
ー
ワ
ー
ド
の
一
つ
に
清
掃
サ
ー
ビ

ス
に
お
け
る
「
光
沢
値
」
が
あ
る
。
同
社
で
は
清
掃
の

際
、床
を
何
回
拭
い
た
か
、で
は
な
く
、ど
れ
だ
け
「
き

れ
い
」
に
な
っ
た
か
を
客
観
的
に
示
す
。
そ
の
施
設
を

訪
れ
た
お
客
さ
ま
が
実
際
に
「
快
適
」
と
感
じ
る
事
こ

そ
が
、
顧
客
に
と
っ
て
真
の
価
値
向
上
と
考
え
る
か
ら

だ
。
品
質
を
数
値
で
示
す
こ
と
で
、
ム
ダ
な
業
務
も
減

り
、
か
え
っ
て
コ
ス
ト
が
削
減
で
き
る
。
同
社
で
は
こ

の
ほ
か
、
生
産
性
の
向
上
に
つ
な
が
る
清
掃
用
具
や
そ

の
使
い
方
を
開
発
し
、
知
的
財
産
と
し
て
も
確
立
し
よ

う
と
し
て
い
る
。

　
2
0
1
0
年
3
月
、
イ
オ
ン
デ
ィ
ラ
イ
ト
は
、
滋
賀

県
長
浜
市
の
長
浜
サ
イ
エ
ン
ス
パ
ー
ク
内
に
研
究
・
研

修
施
設「
イ
オ
ン
デ
ィ
ラ
イ
ト
ア
カ
デ
ミ
ー
な
が
は
ま
」

を
開
設
し
た
。
こ
の
施
設
は
、「
知
識
」「
技
術
」「
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
能
力
」
の
ほ
か
、「
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
の

精
神
（
お
も
て
な
し
の
心
）」
ま
で
を
カ
バ
ー
す
る
プ

ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
な
人
材
を
育
成
す
る
た
め
に
、
豊

富
な
教
育
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
の
ほ
か
、
さ
ま
ざ
ま
な
研
修

設
備
が
用
意
さ
れ
て
い
る
。
す
で
に
延
べ
2
万
人
を
超

え
る
有
資
格
者
を
育
成
・
教
育
し
、
専
門
性
の
深
化
に

努
め
て
き
た
同
社
だ
が
、
今
後
、
さ
ら
に
年
間
延
べ

1
万
5
0
0
0
人
以
上
に
対
し
て
実
践
的
な
研
修
を

行
っ
て
い
く
ほ
か
、
官
・
学
と
連
携
し
、
科
学
的
視
点

に
基
づ
い
た
次
世
代
サ
ー
ビ
ス
の
研
究
な
ど
、
さ
ら
な

る
生
産
性
向
上
の
研
究
を
推
進
す
る
予
定
だ
。

　
総
合
Ｆ
Ｍ
Ｓ
へ
の
本
格
参
入
を
宣
言
し
、
更
な
る
成

長
を
目
指
す
イ
オ
ン
デ
ィ
ラ
イ
ト
は
、
日
本
企
業
の
競

争
力
向
上
の
パ
ー
ト
ナ
ー
と
し
て
も
大
い
に
期
待
し
た

い
企
業
の
一
つ
だ
。

イ
オ
ン
グ
ル
ー
プ
の
実
績
を
背
景
に

日
本
初
の
総
合
F
M
S
企
業
が
誕
生

　
マ
ー
ケ
ッ
ト
の
グ
ロ
ー
バ
ル
化
が
進
む
中
で
、
日
本

企
業
に
と
っ
て
も
国
際
競
争
力
の
強
化
が
求
め
ら
れ
て

い
る
。
前
述
し
た
よ
う
に
、
日
本
企
業
に
お
い
て
は
総

合
F
M
S
の
活
用
は
発
展
途
上
だ
が
、
こ
れ
か
ら
は
さ

ら
に
そ
れ
が
加
速
す
る
だ
ろ
う
。

　
日
本
企
業
の
ノ
ン
コ
ア
業
務
の
一
括
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ

ン
グ
の
ニ
ー
ズ
の
高
ま
り
に
本
格
的
に
応
え
よ
う
と
す

る
企
業
も
あ
る
。
総
合
ス
ー
パ
ー
事
業
を
中
核
に
国
内

外
で
幅
広
く
事
業
展
開
を
行
う
イ
オ
ン
グ
ル
ー
プ
の
一

員
と
し
て
、
総
合
ビ
ル
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
事
業
を
展
開
す

る
イ
オ
ン
デ
ィ
ラ
イ
ト
だ
。

　
イ
オ
ン
デ
ィ
ラ
イ
ト
は
、シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
セ
ン
タ
ー
、

オ
フ
ィ
ス
ビ
ル
、
マ
ン
シ
ョ
ン
、
工
場
な
ど
幅
広
い
用

途
の
施
設
で
、
設
備
管
理
、
清
掃
、
警
備
な
ど
の
サ
ー

ビ
ス
を
提
供
し
て
い
る
。

　
イ
オ
ン
デ
ィ
ラ
イ
ト
は
こ
の
9
月
1
日
、
同
じ
く
イ

オ
ン
グ
ル
ー
プ
の
チ
ェ
ル
ト
と
合
併
す
る
（
存
続
会
社

PR

北海道から沖縄まで全国に600の拠点
全国のお客さまを24時間つなぐ危機管理ソリューションセンター。
このバックアップ体制も総合FMSには欠かせない。

９月１日の合併前後に「任せて、伸ばす。総合FMS」を
幅広くPRしている




