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私たちは、お客さま、
地域社会の「環境価値」を
創造し続けます。

東日本大震災発生時の支援活動記録

〜「
安
全
・
安
心
」を
お
届
け
す
る
た
め
に
〜

イ
オ
ン
デ
ィ
ラ
イ
ト
だ
か
ら
で
き
る
こ
と



「安全・ 安心」を守る企業として被災の最前線で果たした役割
東日本を襲った未曾有の大震災、

イオンディライトの災害対応体制
災害対応タイムフロー

個別支援体制

ADソリューションセンター・小牧ＡＤソリューションセンター

2011年3月11日に発生した東日本大震災。被災された方々が1日でも早く元の生活に戻れるように、
イオンディライトがどのような支援をしたのかをご紹介いたします。00 発災期

01 初期対応期

24時間

現場駆け付け所要時間：
1時間～2時間

管轄支社対策本部

近隣支社対策本部 本社対策本部（大阪本社・東京本社・幕張事務所）

●対策本部長
  （支社長）
●対策副本部長
  （各部長）

●対策本部長
  （支社長）

対策本部長
（社長）

イントラネット災害速報掲示板 ＴＶ会議システム

ＡＤソリューションセンター

巡回チーム

物資調達担当

建築担当

総務担当

応援チーム

物資調達担当

建設・施工担当

総務担当

施設担当

警備担当

清掃担当

物資調達担当

応援準備担当

総務担当

建築担当

● 支社スタッフ
● 本社スタッフ
● 各支社応援者

対策本部応援部隊 協力企業ネットワーク
● 電気
● 給排水衛生
● 建設

● 空調換気
● 防災

● 被害状況の把握
● 不足リソースの把握
● 支援リソース分配指示

被災物件

イオンディライト常駐スタッフ（または、巡回スタッフ）

10日間
30日間

60日目以降

ADソリューションセンターによる中央管制で、危機管理を一元化。

02 対応期 03 復旧初期 04 復旧後期

・ 災害対策本部の設立

・ 情報収集（管理物件の被災状況ランク分け）
  A 建物の損壊が著しく、復旧に長期間を要する物件
  B 営業再開に向けて建物、設備の調査が必要な物件
  －B1 貯水槽・エスカレータ・空調機など設備改修に
   相当期間要する物件
    B2 建物・設備が部分的に被害を受け、
   建物・設備・什器などの改修が必要となる物件
  C 被害の程度が軽微でインフラが復旧すれば営業が可能な物件
・ 現地復旧作業対応

全国のネットワークを活用して、災害が発生した場合は、被災地域へ早期に復興支援活動を開始
管理物件では常駐設備管理員（または、巡回設備管理員）が早期一次対応を行うとともに
本社・各支社からの支援により、施設の迅速な復旧を実現いたします。

日本国内600以上の拠点を結ぶネットワークを構築。設備管理スタッフを
各拠点に配置し、24時間365日、事故や災害にも瞬時に対応できる体
制を整えています。各施設での緊急情報は、ADソリューションセンターが
一元管理。また、今後、想定される南海トラフ大震災による大阪本社の
ADソリューションセンター機能停止に備え、地盤が強固で海や電子力発
電所から遠方に位置するとともに交通網の充実した愛
知県小牧市に代替機能を有する小牧ADソリューション
センターを設置しています。ファシリティに「安全・安心・
快適」を提供する企業として、あらゆるリスクを想定した
体制を整えています。

・ 被災状況ランクに応じて、本社・各支社より
　支援（人員・物資）の手配（派遣・配送）
・ Bランク物件の営業再開（準備） ※ 一部、復旧作業継続
・ Cランク物件の営業再開（完全復旧）

・ Aランク物件の営業再開（準備） ※ 一部、復旧作業継続
・ Bランク物件の営業再開（完全復旧）

・ Aランク物件の営業再開（完全復旧） 支援内容 60Support 警備員 名
を派遣

発災期00

初期対応期01

対応期02

復旧初期03

復旧後期04

現場駆け付け所要時間：
1時間～2時間

支援内容 70Support 電工ドラム 台

支援内容 110Support 投光器 台

支援内容 70Support 発電機 台

支援内容

1,000

Support

消火器 本
納入

消防設備破損（スプリンクラー機能停止）による
防災対策として

支援内容

108Support 仮設トイレ 基
を設置

支援内容 2,500Support

延
べ

名超
派遣

全国各地より
応援人員を
※応援人員労働時間8h/1日=1名で換算（地震発生より約1ヵ月間）

15
System 分以内

各地に地震対策本部を設立
イオンディライトでは、大規模地震（震度6弱以上＊）
の非常事態が発生した場合、直ちに大阪本社、東京
本社、幕張分室、現地にて対策本部を設置し、指揮
命令系統を明確にしたうえで、
● 被災地域における受託物件の被害状況を迅速
　かつ正確に把握する
● 救援対策を立案し実行するということを地震防災
　規程に明記しています。

支援体制

衛星電話で通信手段を確保、
各地の安全を確認

制作中

支援内容 110,000Support 水 ℓ超

15分

その他、食品、
生活用品など

※画像は備蓄用の小型発電機

・ 余震発生の際、落下の危険性の
  ある部材などの撤去
・ 給水設備仮復旧可能な水源の確保
・ 破損ガラスの回収清掃
・ 破損物の廃棄手配
・ 仮設トイレの設置
・ 施設内の消毒、洗浄
・ 計263物件への衛生資材の供給
・ 自動販売機への商品補充など

被災地での業務対応

20,000

System

名超が
として働いています。

延べ16,000名を超える有資格者を含むプロフェッショナルたちが
お客さま施設へ「安全・安心・快適」を提供しています。

※イオンディライトの社員数ではございません。当社が元請となり業務を委託している協力会社
の従業員数も含まれています

イオンディライトピープル

支援体制

● 北海道エリア　約2,000名
● 東北エリア　　約2,000名
● 北関東エリア　約2,500名
● 南関東エリア　約4,000名

● 東海エリア　　　 約4,000名
● 関西エリア　　　 約5,000名
● 中四国エリア　　 約600名
● 九州・沖縄エリア　約800名

イオンディライトは、お客さまのご要望に応じて、災害時における支援協力に関する協定を
結んでいます。防災対応品の支援の他、避難場所の提供などにより、災害に遭われたお客
さまを支援いたします。

●防災対応商品
毛布、ラジオ、乾電池、懐中電灯、箸、使い捨て食器類、ラップ、固形燃料、ウェット
ティッシュ、ゴミ袋、簡易トイレ、ティッシュペーパー、トイレットペーパー、防水シート、
カンパン、飲料水、保存食料品 防災対応品

災 害 時 に お け る 支 援 協 定 に つ い て

災害発生時に
必要な物資

イオンディライト国内エリア別就業人数

＊震度5強以下の場合は、状況に応じて判断
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2

E p i s o d e
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全
国
の
仲
間
た
ち
か
ら

受
け
取
っ
た「
勇
気
」と「
希
望
」

被
災
さ
れ
た
方
々
の
避
難
所
と
し
て

〜
イ
ン
フ
ラ
と
し
て
の
施
設
の「
使
命
」を
果
た
す
〜

イ
オ
ン
気
仙
沼
店
で
は
、
地
震
の
後
に
発
生
し
た

津
波
に
よ
り
、
店
内
に
瓦
礫
や
車
が
押
し
寄
せ
ま

し
た
。津
波
は
、
2.8
メ
ー
ト
ル
に
も
お
よ
び
店
舗

の
一
階
部
分
は
海
水
や
瓦
礫
で
完
全
に
埋
め
尽

く
さ
れ
ま
し
た
。海
か
ら
少
し
距
離
も
あ
る
こ
と

か
ら
、
地
震
発
生
直
後
は
店
内
に
荷
物
を
取
り
に

戻
ろ
う
と
す
る
従
業
員
が
殺
到
し
、
は
じ
め
は
店

内
に
入
れ
よ
う
と
考
え
て
い
た
の
で
す
が
、
我
先

に
と
人
で
溢
れ
た
た
め
、
通
用
口
を
閉
め
、
店
外

屋
上
へ
避
難
誘
導
を
始
め
ま
し
た
。地
震
発
生
か

ら
約
20
分
後
に
は
、
津
波
に
襲
わ
れ
、
結
果
と
し

て
、
こ
の
と
き
の
対
応
が
人
的
被
害
を
抑
え
る
要

因
に
な
っ
た
の
だ
と
思
い
ま
す
。私
を
含
め
た
イ

オ
ン
デ
ィ
ラ
イ
ト
の
メ
ン
バ
ー
は
、
逃
げ
遅
れ
た

お
客
さ
ま
が
ま
だ
ど
こ
か
に
い
ら
っ
し
ゃ
る
か

も
し
れ
な
い
と
考
え
、
ぎ
り
ぎ
り
ま
で
店
内
の
見

回
り
を
し
た
後
、
屋
上
へ
と
続
く
ス
ロ
ー
プ
を
駆

け
上
が
り
ま
し
た
。店
舗
は
甚
大
な
被
害
を
受
け

ま
し
た
が
、
復
旧
対
応
の
結
果
、
屋
上
に
テ
ン
ト

を
張
っ
て
の
仮
営
業
と
い
う
か
た
ち
で
同
年
4

月
1
日
に
は
、
営
業
を
再
開
す
る
こ
と
が
で
き
ま

し
た
。圧
倒
的
に
物
資
が
不
足
す
る
な
か
、
朝
か

ら
多
く
の
お
客
さ
ま
が
来
店
さ
れ
列
を
な
す
姿

を
見
て
、
地
域
の
重
要
な
生
活
イ
ン
フ
ラ
と
し
て

の
イ
オ
ン
の
役
割
を
あ
ら
た
め
て
実
感
し
ま
し

た
。震
災
か
ら
3
年
以
上
が
経
過
し
、現
在
、店
舗

は
通
常
ど
お
り
営
業
し
当
社
従
業
員
も
被
災
前

同
様
に
就
業
で
き
て
お
り
ま
す
。そ
れ
も
ひ
と
え

に
震
災
当
時
、
全
国
か
ら
か
け
つ
け
て
く
れ
た
仲

間
た
ち
の
厚
い
支
援
の
お
陰
で
す
。津
波
襲
来
数

日
後
、
ま
だ
瓦
礫
も
あ
り
、
治
安
の
悪
い
状
況
の

中
で
店
舗
外
壁
破
損
部
の
補
修
に
か
け
つ
け
て

く
れ
た
仲
間
た
ち
、
食
料
を
は
じ
め
と
し
た
支
援

物
資
を
運
び
温
か
い
励
ま
し
の
言
葉
と
と
も
に

届
け
て
く
れ
た
仲
間
た
ち
、
従
業
員
の
自
宅
を
訪

問
し
慰
労
し
て
く
れ
た
仲
間
た
ち…

た
く
さ
ん

の
仲
間
た
ち
の
支
え
が
、
自
分
た
ち
は
決
し
て

一
人
で
は
な
い
の
だ
と
「
勇
気
」
と
「
希
望
」
を
与

え
て
く
れ
ま
し
た
。町
の
瓦
礫
は
ほ
ぼ
な
く
な
り

ま
し
た
が
、
ま
だ
所
々
傷
跡
を
残
し
て
い
ま
す
。

復
興
は
道
半
ば
で
す
が
、
お
客
さ
ま
が
安
全
・

安
心
に
お
買
物
し
て
い
た
だ
け
る
よ
う
、
施
設
を

管
理
す
る
当
社
の
使
命
を
果
た
し
て
い
き
た
い

と
考
え
て
い
ま
す
。

あ
れ
ほ
ど
の
長
く
激
し
い
揺
れ
は
初
め
て
で

し
た
。中
央
監
視
盤
が
各
所
よ
り
発
報
し
、現
場

確
認
に
走
り
ま
し
た
。ス
プ
リ
ン
ク
ラ
ー
の

一
斉
起
動
で
濡
れ
る
店
内
を
駆
け
な
が
ら
出
火

の
無
い
こ
と
を
確
認
し
、
起
動
を
停
止
。被
害
状

況
の
確
認
を
行
い
ま
し
た
。停
電
、
防
煙
垂
壁
の

落
下
、一
部
天
井
の
落
下
、ス
プ
リ
ン
ク
ラ
ー
配

管
外
れ
に
よ
る
水
漏
れ
、
床
磁
器
タ
イ
ル
の
破

損
、
防
火
戸
の
開
放
、
換
気
ガ
ラ
リ
の
落
下
、
商

品
棚
か
ら
の
商
品
落
下
な
ど
、
想
定
さ
れ
う
る

あ
り
と
あ
ら
ゆ
る
こ
と
が
起
こ
っ
て
い
ま
し

た
。唯
一
、
被
害
者
・
怪
我
人
の
報
告
が
無
か
っ

た
こ
と
が
不
幸
中
の
幸
い
で
し
た
。地
震
後
間

も
な
く
、警
察
か
ら
の
依
頼
に
よ
り
近
隣
住
民

の
方
々
の
避
難
の
た
め
屋
上
を
開
放
し
ま
し

た
。と
こ
ろ
が
、
雪
が
降
り
は
じ
め
軒
下
で
は
収

ま
ら
な
い
人
々
が
集
ま
っ
た
た
め
、
一
旦
屋
上

の
機
械
室
を
開
放
し
雪
を
避
け
て
い
た
だ
い

た
も
の
の
、
そ
れ
で
も
収
ま
ら
な
い
数
の
人
々

が
避
難
し
て
く
る
た
め
、
オ
ー
ナ
ー
と
相
談
の

う
え
、
店
内
へ
誘
導
。立
入
区
域
の
設
置
、
夜
間

用
に
照
明
・
発
電
機
の
準
備
、
ト
イ
レ
排
水
の

準
備
、
出
入
り
口
の
管
理
な
ど
安
全
と
最
低
限

の
不
自
由
の
無
い
環
境
の
確
保
を
実
施
し
、
そ

れ
か
ら
し
ば
ら
く
の
間
、
イ
オ
ン
石
巻
は
近
隣

住
民
の
方
々
の
避
難
所
と
し
て
機
能
す
る
こ
と

に
な
り
ま
し
た
。地
域
住
民
の
避
難
生
活
の
場

と
し
て
、
施
設
を
開
放
す
る
と
い
う
経
験
は
初

め
て
で
し
た
の
で
、
色
々
と
戸
惑
い
も
あ
り
ま

し
た
。同
時
に
店
舗
内
の
復
旧
作
業
も
進
め
な

け
れ
ば
な
ら
ず
、
余
震
に
よ
る
不
安
も
あ
る
な

か
、
避
難
を
余
儀
な
く
さ
れ
た
方
々
の
安
全
・

安
心
を
守
り
、
少
し
で
も
落
ち
着
い
て
お
過
ご

し
い
た
だ
け
る
よ
う
努
め
ま
し
た
。避
難
者
の

方
々
へ
の
対
応
や
今
後
の
復
旧
へ
の
対
策
・
予

定
な
ど
を
店
舗
ス
タ
ッ
フ
と
毎
日
早
朝
か
ら
深

夜
ま
で
話
し
合
い
ま
し
た
。震
災
で
の
経
験
に
よ

り
、
あ
ら
た
め
て「
施
設
」が
地
域
社
会
に
と
っ

て
果
た
す
役
割
に
つ
い
て
思
い
を
巡
ら
す
と
と

も
に
、
地
域
社
会
へ
の
奉
仕
を
胸
に
仕
事
に
取

り
組
ん
で
い
ま
す
。

永野 朗

仙台幸町センター センター長
（当時 : 気仙沼センター センター長）

鈴木 富治

山形エリアセンター センター長
（当時 : イオン石巻センター センター長）

最
前
線
で
施
設
を
守
る「
誇
り
」と「
使
命
感
」

明
る
い
夜
を
取
り
戻
す

イ
オ
ン
多
賀
城
は
津
波
に
よ
り
、
壊
滅
的
な
被
害
を

受
け
ま
し
た
。激
し
さ
を
増
す
揺
れ
の
な
か
、防
災
監

視
盤
が
各
所
の
異
常
を
感
知
し
て
警
報
が
鳴
り
響
い

て
い
た
こ
と
を
今
で
も
鮮
明
に
覚
え
て
い
ま
す
。1

階
は
完
全
に
水
没
し
、
売
場
だ
っ
た
2, 

3
階
も
商

品
や
什
器
が
散
乱
し
足
の
踏
み
場
も
な
い
状
況
で
し

た
。ま
た
、3
階
の
バ
ッ
ク
ヤ
ー
ド
の
電
気
室
か
ら
は

出
火
が
確
認
さ
れ
消
火
作
業
も
行
い
ま
し
た
。そ
う

し
た
緊
急
対
応
を
実
施
す
る
傍
ら
で
、
津
波
が
刻

一
刻
と
迫
っ
て
き
て
い
ま
し
た
の
で
、
オ
ー
ナ
ー
と

相
談
の
う
え
、店
内
の
お
客
さ
ま
は
も
ち
ろ
ん
、近
隣

住
民
の
方
々
も
一
緒
に
4, 

5
階
の
駐
車
場
に
避
難

誘
導
し
ま
し
た
。店
舗
も
そ
の
周
辺
も
、か
つ
て
な
い

惨
状
に
見
舞
わ
れ
ま
し
た
が
、
お
客
さ
ま
や
近
隣
住

民
の
方
々
を
守
る
た
め
、
自
分
た
ち
が
や
ら
な
け
れ

ば
、
と
い
う
使
命
感
か
ら
か
不
思
議
と
恐
怖
心
の
よ

う
な
も
の
は
感
じ
ま
せ
ん
で
し
た
。店
舗
を
含
め
た

近
隣
は
津
波
で
大
き
な
被
害
を
受
け
数
日
間
は
立
ち

入
る
こ
と
す
ら
で
き
な
い
状
況
で
し
た
。私
自
身
も

自
家
用
車
を
流
さ
れ
交
通
手
段
を
失
い
ま
し
た
。あ

ま
り
に
も
悲
惨
な
状
況
に
、
こ
の
と
き
ほ
ど
無
力
感

に
か
ら
れ
た
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。し
か
し
、

ど
れ
だ
け
倒
壊
し
よ
う
と
、
自
分
が
預
か
る
施
設
だ

と
気
持
ち
を
強
く
持
ち
、
清
掃
か
ら
地
道
に
始
め
た

こ
と
を
覚
え
て
い
ま
す
。店
舗
が
営
業
を
再
開
で
き

た
の
は
、地
震
発
生
か
ら
5
ヵ
月
後
の
8
月
で
し
た
。

そ
の
間
、
電
気
も
通
信
手
段
も
遮
断
さ
れ
頭
に
ヘ
ッ

ド
ラ
イ
ト
を
付
け
な
が
ら
再
オ
ー
プ
ン
に
携
わ
り
ま

し
た
。自
分
で
言
う
の
も
な
ん
で
す
が
、当
時
の
こ
と

を
振
り
返
っ
て
思
う
の
は
、
地
震
に
よ
る
建
物
の
倒

壊
に
、
迫
り
く
る
津
波
、
あ
の
状
況
下
で
人
的
被
害

を
発
生
さ
せ
ず
に
よ
く
対
応
で
き
た
な
、と
い
う
こ

と
で
す
。そ
れ
に
は
、
2
つ
の
要
因
が
あ
っ
た
と
思

い
ま
す
。1
つ
目
は
、
オ
ー
ナ
ー
と
の
信
頼
関
係
で

す
。平
時
に
お
い
て
、
お
客
さ
ま
に
と
っ
て
当
た

り
前
の
も
の
と
し
て「
安
全
・
安
心
・
快
適
」を
提

供
す
る
た
め
に
、日
々
、コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
重

ね
共
に
施
設
を
管
理
・
運
営
し
て
い
く
な
か
で
築
か

れ
た
信
頼
関
係
が
有
事
に
お
い
て
も
発
揮
さ
れ
、
混

乱
を
招
く
こ
と
な
く
適
切
な
対
応
を
す
る
こ
と
が

で
き
た
の
だ
と
思
い
ま
す
。2
つ
目
は
、や
は
り
最
前

線
で
施
設
を
守
る
と
い
う
誇
り
と
使
命
感
だ
と
思

い
ま
す
。今
思
え
ば
、
足
が
す
く
む
よ
う
な
惨
状
に

も
、
臆
す
る
こ
と
な
く
動
き
続
け
ら
れ
た
の
は
、
お

客
さ
ま
を
、
近
隣
住
民
の
方
々
を
、
施
設
を
守
れ
る

の
は
自
分
た
ち
し
か
い
な
い
と
い
う
想
い
か
ら
に

他
な
り
ま
せ
ん
。私
を
含
め
、イ
オ
ン
デ
ィ
ラ
イ
ト
の

メ
ン
バ
ー
は
皆
、同
じ
気
持
ち
だ
っ
た
と
思
い
ま
す
。

地
震
発
生
時
は
、東
北
支
社（
仙
台
市
）の
事
務
所
内
に

い
ま
し
た
。最
初
に
揺
れ
を
感
じ
た
と
き
は
、
2
日
前

の
9
日
に
も
強
い
地
震
が
あ
っ
た
の
で
、
そ
の
余
震

か
と
思
っ
て
い
ま
し
た
。次
第
に
揺
れ
は
激
し
さ
を

増
し
、
事
務
所
内
の
電
気
も
全
て
消
え
て
し
ま
い
ま

し
た
。宮
城
で
は
、1
9
7
8
年
、私
が
当
時
6
歳
だ
っ

た
こ
ろ
に
マ
グ
ニ
チ
ュ
ー
ド
7.5
を
記
録
し
た
宮
城
沖

地
震
が
発
生
し
て
い
ま
す
。生
き
て
い
る
う
ち
に
再

び
同
規
模
の
地
震
が
あ
る
と
言
わ
れ
て
い
ま
し
た
の

で
、
そ
れ
が
遂
に
来
て
し
ま
っ
た
の
だ
と
思
い
ま
し

た
。建
物
内
は
危
険
と
判
断
し
、
事
務
所
に
い
た
他
の

ス
タ
ッ
フ
と
と
も
に
近
く
の
公
園
に
避
難
し
ま
し
た

が
、
そ
の
間
も
余
震
は
頻
繁
に
発
生
し
て
い
ま
し
た
。

余
震
が
来
る
た
び
に
、周
囲
の
電
信
柱
、近
隣
ビ
ル
が

波
を
打
つ
よ
う
に
揺
れ
、各
自
、家
族
に
携
帯
電
話
で

連
絡
を
試
み
て
い
ま
し
た
が
思
う
よ
う
に
繋
が
ら

ず
、
安
否
の
心
配
か
ら
不
安
感
だ
け
が
空
気
を
覆
い

ま
し
た
。私
が
実
際
に
店
舗
内
に
足
を
踏
み
入
れ
た

の
は
、
震
災
の
概
要
が
よ
う
や
く
把
握
で
き
る
よ
う

に
な
っ
た
5
日
後
の
こ
と
で
し
た
。最
初
に
向
か
っ

た
の
は
、
天
井
が
陥
落
し
た
イ
オ
ン
モ
ー
ル
利
府
店

と
津
波
被
害
が
大
き
か
っ
た
イ
オ
ン
多
賀
城
店
で

す
。状
況
は
聞
い
て
お
り
ま
し
た
が
、
現
場
の
惨
状
は

私
の
想
像
を
遥
か
に
超
え
て
い
ま
し
た
。関
係
者
と

い
う
こ
と
で
、
封
鎖
さ
れ
た
道
路
の
使
用
が
認
め
ら

れ
ま
し
た
が
、
目
に
す
る
光
景
は
信
じ
ら
れ
な
い
も

の
ば
か
り
で
、
こ
の
先
ど
う
す
れ
い
い
の
だ
ろ
う
と

い
う
絶
望
感
に
呑
み
込
ま
れ
そ
う
で
し
た
。イ
オ
ン

各
店
の
状
況
を
確
認
し
、
営
業
再
開
に
向
け
て
の
清

掃
を
手
配
す
る
と
と
も
に
、
支
援
物
資
の
配
送
に
奔

走
し
ま
し
た
。ま
た
、緊
急
対
応
と
し
て
破
損
し
た
ビ

ン
、ガ
ラ
ス
の
回
収
清
掃
や
、破
損
物
の
廃
棄
手
配（
廃

棄
物
業
者
）、仮
設
ト
イ
レ
の
設
置
を
行
い
ま
し
た
。開

店
に
あ
た
っ
て
は
、衛
生
面
、安
全
面
に
配
慮
し
、店
舗

の
消
毒
や
洗
浄
を
行
い
ま
し
た
。被
災
店
舗
の
開
店

時
に
は
、
人
手
を
集
め
る
こ
と
に
何
よ
り
苦
労
し
ま

し
た
。内
陸
部
で
は
、
何
と
か
人
を
集
め
る
こ
と
が
で

き
ま
し
た
が
、
津
波
被
害
の
影
響
か
ら
か
沿
岸
部
で

は
、人
が
集
ま
ら
ず
、少
人
数
に
よ
る
対
応
を
余
儀
な

く
さ
れ
ま
し
た
。当
時
、
私
は
勤
務
先
か
ら
少
し
遠

い
と
こ
ろ
に
住
ん
で
い
ま
し
た
。震
災
発
生
後
、
し

ば
ら
く
の
間
、
電
車
が
運
行
し
て
い
な
か
っ
た
た

め
、片
道
10 

km
の
距
離
を
自
転
車
で
通
勤
し
て
い
ま

し
た
。帰
宅
時
、
初
め
の
こ
ろ
は
、明
か
り
な
ど
一
切

無
く
、真
っ
暗
闇
の
な
か
、ひ
た
す
ら
ペ
ダ
ル
を
漕
ぎ

ま
し
た
。時
が
経
つ
に
連
れ
、
街
に
も
少
し
ず
つ
明
か

り
が
灯
る
よ
う
に
な
り
、
色
々
な
店
が
営
業
を
再
開

す
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。復
興
へ
の
歩
み
を
始
め
、

明
る
さ
を
取
り
戻
す
夜
の
な
か
、
ペ
ダ
ル
を
漕
ぐ
足

に
も
力
が
入
る
よ
う
に
な
っ
た
こ
と
を
よ
く
憶
え

て
い
ま
す
。震
災
時
の
経
験
か
ら
私
が
学
ん
だ
こ
と

は
、
情
報
の
ス
ピ
ー
ド
と
正
確
さ
が
い
か
に
重
要
で

あ
る
か
と
い
う
こ
と
。当
た
り
前
の
こ
と
で
す
が
、
有

事
の
際
に
限
ら
ず
、
平
時
で
あ
っ
て
も
こ
れ
を
常
に

肝
に
銘
じ
て
仕
事
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。現
在
、
私

は
転
勤
で
東
海
支
社（
名
古
屋
市
）に
い
ま
す
。東
海
エ

リ
ア
で
仕
事
を
す
る
に
あ
た
り
、
当
時
、
東
北
に
応

援
に
来
て
い
た
だ
い
た
多
く
の
仲
間
た
ち
と
再
会

す
る
機
会
が
あ
り
、
あ
ら
た
め
て
全
国
の
沢
山
の
仲

間
た
ち
に
助
け
ら
れ
た
こ
と
を
再
認
識
し
感
謝
す
る

日
々
で
す
。全
国
各
地
で
多
く
の
イ
オ
ン
デ
ィ
ラ
イ

ト
ピ
ー
プ
ル
が
働
き
、困
っ
た
と
き
に
は
、す
ぐ
に
助

け
合
う
こ
と
が
で
き
る
。こ
の
絆
が
イ
オ
ン
デ
ィ
ラ

イ
ト
の
最
大
の
強
み
だ
と
思
い
ま
す
。

早坂 康彦

宮城北部エリアセンター 
センター長
（当時 : 多賀城センター 
センター長）

佐藤 研哉

東海支社 業務部清掃担当
（当時 : 東北支社 業務部清掃担当）

東日本大震災発生から3年。当時、被災地ではたくさんのイオンディライトピープルが施設の早期復旧をめざした支援活動を行いました。
その中で生まれたさまざまなエピソードをご紹介します。



本
当
の
意
味
で
原
発
事
故
を

乗
り
越
え
る
た
め
に

地
震
発
生
時
は
、勤
務
す
る
施
設（
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
セ
ン
タ
ー
）の
防
災
セ
ン

タ
ー
に
い
ま
し
た
。経
験
し
た
こ
と
の
な
い
す
ご
い
地
鳴
り
と
激
し
い
揺
れ

に
「
こ
の
世
の
終
わ
り
か
」
と
思
い
ま
し
た
。机
の
下
に
身
を
隠
し
な
が
ら
、

け
た
た
ま
し
く
鳴
る
警
報
の
音
響
を
停
止
し
、施
設
利
用
者
へ
緊
急
避
難
を

伝
え
る
非
常
放
送
を
流
し
ま
し
た
。店
舗
は
、
ス
プ
リ
ン
ク
ラ
ー
配
管
や
給

水
管
主
管
の
破
断
な
ど
、一
部
、被
害
を
受
け
ま
し
た
。当
日
は
、停
電
し
ま

し
た
が
、
そ
の
日
の
夕
方
に
は
復
電
し
ま
し
た
。福
島
第
一
原
発
事
故
発
覚

後
は
、自
ら
の
仕
事
を
通
じ
て
福
島
の
復
興
に
貢
献
し
た
い
と
い
う
思
い
を

持
ち
つ
つ
も
、放
射
線
量
が
人
体
に
及
ぼ
す
影
響
に
つ
い
て
情
報
が
錯
綜
す

る
な
か
、子
供
の
同
級
生
た
ち
が
次
々
に
避
難
し
て
居
な
く
な
っ
て
い
く
現

実
を
目
の
当
た
り
に
し
て
、こ
の
ま
ま
こ
こ
に
留
ま
る
べ
き
か
ど
う
か
と
い

う
葛
藤
に
苛
ま
れ
ま
し
た
。昨
年
2
0
1
3
年
に
は
、
自
宅
の
除
染
が
終
わ

り
ま
し
た
。ホ
ー
ル
ボ
デ
ィ
カ
ウ
ン
タ
に
よ
る
内
部
被
ば
く
量
検
査
も
受
け

ま
し
た
。3
年
以
上
が
過
ぎ
、日
常
生
活
は
平
静
を
装
っ
て
い
ま
す
が
、福
島

で
は
い
ま
だ
に
所
々
に
原
発
事
故
の
暗
い
部
分
が
見
え
隠
れ
し
て
い
ま
す
。

仮
設
住
宅
で
生
活
す
る
方
々
に
話
を
伺
う
と
、ま
だ
ま
だ
復
興
は
道
半
ば
で

あ
る
と
感
じ
て
い
ま
す
。震
災
を
契
機
に
、
エ
ネ
ル
ギ
ー
に
対
す
る
考
え
方

は
一
変
し
ま
し
た
。政
府
、
企
業
、
個
人
に
至
る
ま
で「
環
境
」と「
エ
ネ
ル
ギ

ー
」の
関
係
に
対
し
て
、
そ
れ
ま
で
以
上
に
、
真
剣
に
向
き
合
う
よ
う
に
な
っ

た
気
が
し
ま
す
。イ
オ
ン
デ
ィ
ラ
イ
ト
は
、そ
の
発
足
時
か
ら『
環
境
価
値
』を

理
念
と
し
て
謳
う
企
業
で
す
。ま
た
、事
業
と
し
て
エ
ネ
ル
ギ
ー
ソ
リ
ュ
ー
シ

ョ
ン
へ
も
積
極
的
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。そ
ん
な
企
業
に
在
籍
し
、こ
の
福

島
で
震
災
を
経
験
し
、引
き
続
き
、こ
の
場
所
で
働
く
者
と
し
て
、あ
ら
ゆ

る
面
で
環
境
に
配
慮
し
た
提
案
に
よ
り
、お
客
さ
ま
施
設
の
資
産
価
値
向
上

に
資
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。自
分
の
子
供
た
ち
と
い
っ
た
次
の

世
代
に
安
全
な
福
島
を
残
し
て
い
け
る
よ
う
、福
島
の
復
興
と
発
展
に
少
し

で
も
貢
献
し
た
い
と
思
い
日
々
の
仕
事
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

B
C
P（
事
業
継
続
計
画
）の
重
要
性
を
再
認
識

過
去
の
震
災
経
験
を
活
か
し
て

（
加
藤
）エ
リ
ア
別
に
分
か
れ
、
被
災
し
た
イ
オ
ン
店
舗
で

イ
ン
フ
ラ
復
旧
に
よ
り
早
期
営
業
再
開
が
見
込
め
る
施
設

の
復
旧
工
事
に
取
り
組
み
ま
し
た
。私
は
、ま
ず
福
島
に
あ

る
イ
オ
ン
タ
ウ
ン
郡
山
に
向
か
い
ま
し
た
。同
店
は
一
部
、

設
備
が
破
損
す
る
な
ど
の
被
害
を
受
け
ま
し
た
が
、何
よ

り
深
刻
だ
っ
た
の
が
ス
プ
リ
ン
ク
ラ
ー
の
破
損
で
す
。

オ
ー
ナ
ー
と
協
議
の
う
え
、
営
業
再
開
に
向
け
て
助
言
を

伺
う
た
め
に
、
最
初
に
管
轄
の
消
防
署
へ
行
き
ま
し
た
。

そ
こ
で
指
導
さ
れ
た
の
が
、
消
火
器
の
拡
充
で
す
。東
北

で
は
余
震
が
続
き
、
福
島
で
は
原
発
事
故
の
発
生
も

あ
り
、
予
断
を
許
さ
な
い
状
況
が
続
い
て
い
ま
し
た
。

物
資
の
調
達
も
大
変
難
し
い
状
況
に
は
あ
り
ま
し
た
が
、

当
社
が
全
国
に
持
つ
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
駆
使
す
る
こ
と
で

必
要
な
消
火
器
を
準
備
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。イ
ン

フ
ラ
の
復
旧
作
業
も
同
時
に
進
め
、
同
店
は
震
災
か
ら

約
1
ヵ
月
程
度
で
営
業
再
開
を
果
た
す
こ
と
が
で
き
ま
し

た
。そ
の
後
、比
較
的
、被
害
の
軽
微
だ
っ
た
岩
手
、秋
田
、

青
森
の
3
県
を
回
り
ま
し
た
。郡
山
を
モ
デ
ル
ケ
ー
ス
と

し
な
が
ら
、
各
店
舗
の
被
災
箇
所
の
復
旧
作
業
を
進
め

ま
し
た
。

（
中
村
）
私
は
、
宮
城
を
中
心
と
し
た
エ
リ
ア
を
担
当
し
、

車
で
イ
オ
ン
各
店
舗
を
回
り
ま
し
た
。宮
城
で
は
沿
岸
部

を
中
心
に
各
地
で
道
路
が
遮
断
さ
れ
、
店
舗
に
向
か
う
だ

け
で
何
度
も
迂
回
を
余
儀
な
く
さ
れ
ま
し
た
。ま
た
、
ガ

ソ
リ
ン
不
足
も
深
刻
で
し
た
が
、
同
じ
イ
オ
ン
グ
ル
ー
プ

で
ガ
ソ
リ
ン
ス
タ
ン
ド
を
運
営
す
る
メ
ガ
ペ
ト
ロ
（
株
）

の
協
力
を
得
て
、
移
動
手
段
を
確
保
し
た
ま
ま
復
旧
に
取

り
組
む
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。各
施
設
に
駐
在
す
る
設
備

に
精
通
し
た
設
備
管
理
員
と
イ
オ
ン
グ
ル
ー
プ
が
持
つ

多
彩
な
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
に
よ
っ
て
、
被
災
店
舗
は
も
ち
ろ

ん
、
被
災
さ
れ
た
地
域
住
民
の
皆
さ
ま
に
対
し
て
早
期
の

支
援
を
果
た
す
こ
と
が
で
き
た
の
で
は
な
い
か
と
感
じ

て
い
ま
す
。

（
小
原
）東
北
だ
け
で
は
な
く
、
関
東
も
あ
の
震
災
の
被
災

地
で
す
。イ
オ
ン
が
本
社
を
置
く
千
葉
も
ま
た
、液
状
化
な

ど
の
被
害
を
受
け
ま
し
た
。イ
オ
ン
の
本
社
ビ
ル
、イ
オ
ン

タ
ワ
ー
に
隣
接
す
る
イ
オ
ン
タ
ワ
ー
A
N
N
E
X
に
お
い

て
も
、壁
の
亀
裂
、壁
石
の
剥
落
、エ
ス
カ
レ
ー
タ
ー
隆
起
、

垂
れ
壁
破
損
、排
煙
口
破
損
な
ど
が
起
こ
り
ま
し
た
。関
東

エ
リ
ア
の
被
災
店
舗
の
復
旧
対
応
と
併
せ
て
、
イ
オ
ン
タ

ワ
ー
A
N
N
E
X
の
復
旧
工
事
も
当
社
が
担
い
ま
し
た
。

単
に
原
状
復
帰
さ
せ
る
の
で
は
な
く
、
こ
れ
を
機
に
耐
震

補
強
な
ど
の
対
応
も
実
施
し
ま
し
た
。震
災
を
き
っ
か
け

に
、
比
較
的
、
被
災
の
軽
微
で
あ
っ
た
イ
オ
ン
タ
ワ
ー
に

お
い
て
も
、防
災
対
策
室
を
設
置
し
、各
種
耐
震
補
強
工
事

な
ど
を
行
う
と
と
も
に
緊
急
時
に
備
え
て
複
数
台
の
発
電

機
を
準
備
し
て
い
ま
す
。

（
加
藤
）東
日
本
大
震
災
を
契
機
に
、
イ
オ
ン
グ
ル
ー
プ
の 

B
C
P 

対
応
は
加
速
し
て
い
ま
す
。新
店
は
も
ち
ろ
ん
、

既
存
店
も
随
時
、B
C
P
の
導
入
を
進
め
て
い
ま
す
。我
々

は
、主
に
耐
震
補
強
工
事
を
任
さ
れ
て
い
ま
す
。被
災
店
舗

の
復
旧
に
携
わ
り
、あ
ら
た
め
て
感
じ
た
こ
と
は
、災
害
時

の
被
災
を
最
小
限
に
抑
え
る
た
め
の
「
備
え
」（
B
C
P

対
応
）
の
重
要
性
で
す
。商
業
施
設
は
、
不
特
定
多
数
の

お
客
さ
ま
が
ご
利
用
さ
れ
ま
す
。当
社
は
、い
つ
い
か
な
る

事
態
に
あ
っ
て
も
、
お
客
さ
ま
の「
安
全
・
安
心
」を
守
れ

る
よ
う
、
イ
オ
ン
グ
ル
ー
プ
各
社
と
連
携
し
て
B
C
P
導

入
を
推
進
し
て
い
ま
す
。

地
震
発
生
時
、首
都
圏
で
は
、あ
ら
ゆ
る
通
信
、交
通
手

段
が
遮
断
さ
れ
ま
し
た
。営
業
部
隊
が
勤
務
す
る
東
京

本
社
で
は
、
そ
の
日
も
ほ
と
ん
ど
の
営
業
部
員
が
外
出

し
て
お
り
、地
震
発
生
か
ら
、し
ば
ら
く
の
間
、そ
れ
ぞ

れ
の
外
出
先
で
足
止
め
を
く
う
と
い
う
状
況
で
し
た
。

交
通
網
の
復
旧
が
遅
れ
る
な
か
、
多
く
の
社
員
が
徒
歩

で
築
地
に
あ
る
東
京
本
社
へ
と
向
か
い
ま
し
た
。地
震

発
生
直
後
に
組
成
さ
れ
た
東
京
本
社
地
震
対
策
本
部

で
は
、
東
京
本
社
を
含
む
、
関
東
エ
リ
ア
に
勤
め
る
全

従
業
員
の
安
否
確
認
を
急
ぎ
ま
し
た
。安
否
確
認
が
済

み
、
帰
社
可
能
な
営
業
部
員
が
東
京
本
社
に
よ
う
や
く

集
ま
っ
た
の
が
、
午
後
8
時
ご
ろ
で
し
た
。そ
の
後
、
全

体
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
が
実
施
さ
れ
、
そ
の
日
は
、
そ
の
場

に
い
た
全
員
が
東
京
本
社
に
泊
ま
り
ま
し
た
。東
京
本

社
地
震
対
策
本
部
で
は
、
被
災
地
へ
の
人
員
を
含
む
支

援
手
配
に
加
え
、
首
都
圏
の
お
客
さ
ま
の
被
災
状
況
を

確
認
し
、
被
害
に
応
じ
て
優
先
順
位
を
つ
け
対
応
に
取

り
組
み
ま
し
た
。3
月
14
日
か
ら
は
、
東
北
電
力
、
東
京

電
力
管
轄
内
で
計
画
停
電
も
始
ま
り
、
多
く
の
お
客
さ

ま
施
設
が
営
業
時
間
を
短
縮
す
る
な
か
、
そ
れ
ら
の
対

応
と
合
わ
せ
て
応
援
人
員
の
派
遣
に
よ
り
、
被
害
物
件

の
復
旧
作
業
を
進
め
ま
し
た
。具
体
的
な
被
害
と
し
て

は
、ス
プ
リ
ン
ク
ラ
ー
破
損
、配
水
管
破
損
、天
井
ボ
ー

ド
破
損
、
防
煙
垂
壁
破
損
、
安
全
カ
メ
ラ
の
故
障
な
ど
、

防
災
に
直
結
す
る
も
の
も
多
く
、
余
震
も
続
い
て
い
た

た
め
、
対
応
を
急
ぎ
ま
し
た
。ま
た
、
東
北
被
災
地
と
連

絡
を
取
り
、
必
要
と
し
て
い
る
物
資
を
確
認
し
た
う
え

で
、
応
援
人
員
を
派
遣
し
ま
し
た
。特
に
現
地
で
は
、
ガ

ソ
リ
ン
の
不
足
が
深
刻
な
状
況
に
あ
る
と
の
連
絡
を

受
け
ま
し
た
の
で
、
東
京
本
社
か
ら
も
ガ
ソ
リ
ン
を
用

意
し
、
発
電
機
な
ど
と
と
も
に
応
援
者
に
ハ
ン
ド
キ
ャ

リ
ー
し
て
も
ら
い
ま
し
た
。3
月
23
日
に
は
、
東
京
都

水
道
局
の
金
町
浄
水
場（
葛
飾
区
）か
ら
、
乳
児
の
暫
定

規
制
値
の
2
倍
を
超
え
る
2
1
0
ベ
ク
レ
ル
（
暫
定
規

制
値
1
0
0
ベ
ク
レ
ル
）
の
放
射
性
ヨ
ウ
素
が
測
定
さ

れ
た
と
の
発
表
を
受
け
、
都
内
の
お
客
さ
ま
施
設
に
て
、

赤
ち
ゃ
ん
休
憩
室
な
ど
で
の
水
道
水
の
使
用
を
禁
止

す
る
な
ど
の
措
置
を
取
り
、
必
要
に
応
じ
て
外
部
検
査

機
関
と
の
連
携
に
よ
る
水
質
調
査
を
実
施
い
た
し
ま

し
た
。イ
オ
ン
デ
ィ
ラ
イ
ト
は
、
過
去
に
も
阪
神
淡
路

大
震
災
、
新
潟
中
越
沖
地
震
な
ど
を
経
験
し
て
き
ま
し

た
。被
災
か
ら
の
復
旧
に
際
し
て
、
最
前
線
に
立
つ
の

が
施
設
の
「
安
全
・
安
心
」
を
担
う
当
社
で
す
。東
日
本

大
震
災
で
は
、
過
去
に
起
こ
っ
た
こ
れ
ら
有
事
の
際
の

経
験
が
大
い
に
生
か
さ
れ
、
対
策
本
部
を
は
じ
め
と
し

た
臨
戦
組
織
の
組
成
な
ど
、
迅
速
な
対
応
を
取
る
こ
と

が
で
き
ま
し
た
。一
方
で
、
福
島
第
一
原
発
事
故
の
発

生
に
よ
る
広
範
囲
の
電
力
不
足
や
放
射
能
問
題
な
ど
、

こ
れ
ま
で
に
無
い
事
案
も
発
生
し
ま
し
た
が
、
当
社
が

管
理
・
運
営
を
任
さ
れ
る
施
設
に
お
い
て
は
、
二
次
被

害
な
ど
を
発
生
さ
せ
る
こ
と
も
な
く
復
旧
に
こ
ぎ
つ

け
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。こ
れ
は
、
ひ
と
え
に
建
物

管
理
の
現
場
で
重
ね
て
き
た
様
々
な
経
験
と
施
設
の

「
安
全
・
安
心
」
を
必
ず
守
る
と
い
う
高
い
意
識
に
よ

る
も
の
だ
と
思
い
ま
す
。当
社
は
、
今
後
も
、
平
時
・
有

事
に
限
ら
ず
利
用
者
の
「
安
全
・
安
心
」
を
最
優
先
に

施
設
を
管
理
・
運
営
し
て
ま
い
り
ま
す
。

中村 照幸

リノベーション部
マネジャー

小原 一典

リノベーション部
マネジャー

洞江 幸男

福島中央センター 
センター長

指江 正敏

新規事業開発部 部長
（当時 : 営業戦略部 部長、
東京本社対策本部事務局）

オ
ー
プ
ン
当
日
に
被
災

「
訓
練
」の
意
味
を
知
る

2
0
1
1
年
3
月
11
日
は
、
イ
オ
ン
モ
ー
ル
甲
府
昭
和
の
ソ
フ
ト
オ
ー
プ
ン

日
で
し
た
。同
店
は
、
山
梨
県
内
初
と
な
る「
イ
オ
ン
」（
ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ

ト
）
を
核
テ
ナ
ン
ト
に
約
1
3
0
店
舗
の
専
門
店
が
入
居
す
る
山
梨
県
で
最

大
規
模
の
商
業
施
設
で
す
。そ
の
た
め
、
オ
ー
プ
ン
前
よ
り
、
地
域
の
皆
さ
ま

か
ら
大
き
な
期
待
を
い
た
だ
い
て
い
ま
し
た
。そ
う
し
た
期
待
に
応
え
る
た

め
に
、当
社
も
含
め
、イ
オ
ン
グ
ル
ー
プ
各
社
も
総
力
を
結
集
し
て
、ソ
フ
ト

オ
ー
プ
ン
に
臨
ん
で
い
ま
し
た
。地
震
発
生
時
は
、グ
ル
ー
プ
各
社
が
集
い
オ

ー
プ
ン
に
伴
う
臨
戦
会
議
の
真
最
中
で
し
た
。最
初
に
揺
れ
を
感
じ
た
直
後

に
停
電
と
な
り
、
本
揺
れ
に
襲
わ
れ
ま
し
た
。会
議
は
中
断
さ
れ
、
私
は
す
ぐ

に
防
災
セ
ン
タ
ー
へ
と
向
か
い
情
報
収
集
を
始
め
ま
し
た
。店
舗
内
の
被
災

状
況
は
、
防
煙
垂
壁
の
一
部
が
脱
落
し
、
ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
ゾ
ー
ン
で

フ
ァ
ン
コ
イ
ル
ユ
ニ
ッ
ト（※
）の
冷
水
配
管
の
ジ
ョ
イ
ン
ト
部
が
外
れ
て
し

ま
い
漏
水
が
発
生
し
て
い
ま
し
た
。た
だ
、怪
我
人
が
発
生
し
な
か
っ
た
こ
と

は
不
幸
中
の
幸
い
で
し
た
。店
舗
被
災
部
分
に
つ
い
て
は
、1
日
で
復
旧
す
る

こ
と
が
で
き
ま
し
た
。地
震
直
後
よ
り
停
電
し
、
復
電
が
翌
日
12
日
の
午
前

5
時
で
あ
っ
た
た
め
、
わ
ず
か
に
遅
れ
ま
し
た
が
、
早
期
に
営
業
再
開
を
実

現
す
る
こ
と
も
で
き
ま
し
た
。そ
の
後
は
、
計
画
停
電
の
対
象
地
域
と
な
っ

た
た
め
に
、
事
前
準
備
や
復
電
作
業
と
い
っ
た
営
業
を
し
な
が
ら
の
停
電
対

応
に
追
わ
れ
ま
し
た
。イ
オ
ン
モ
ー
ル
甲
府
昭
和
は
、ソ
フ
ト
オ
ー
プ
ン
当
日

に
地
震
に
見
舞
わ
れ
る
と
い
う
稀
有
な
状
況
に
見
舞
わ
れ
ま
し
た
が
、
大
き

な
被
災
を
受
け
る
こ
と
も
な
く
、
何
よ
り
も
人
的
被
害
を
発
生
さ
せ
ず
に
早

期
の
営
業
再
開
を
実
現
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。実
は
、一
週
間
前
に
消
防

避
難
訓
練
を
行
っ
た
ば
か
り
で
、
震
災
直
後
も
多
少
の
動
揺
は
あ
っ
た
も
の

の
ス
ム
ー
ズ
に
お
客
さ
ま
を
避
難
誘
導
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。地
震
当

日
の
経
験
か
ら
日
頃
の
訓
練
の
重
要
性
を
痛
感
し
ま
し
た
。こ
れ
を
教
訓
に

こ
れ
か
ら
も
十
分
な「
備
え
」を
行
い
、
有
事
に
あ
っ
て
も「
安
全
・
安
心
」を

守
れ
る
イ
オ
ン
デ
ィ
ラ
イ
ト
で
あ
り
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

※

フ
ァ
ン
コ
イ
ル
ユ
ニ
ッ
ト…

送
風
器
・
コ
イ
ル
・
エ
ア-

フ
ィ
ル
タ
ー
な
ど
を
内
蔵
し
た
小
型
で
簡
易
な
空
調 佐々木 隼人

甲府エリアセンター 
センター長

被
災
地
の
防
犯
を
確
保

東
日
本
大
震
災
発
生
当
日
は
、大
阪
本
社
に
出
社
し
て
い
ま
し
た
。震
災
発
生
時
に
は
、大
阪
で
も

非
常
に
長
い
揺
れ
を
感
じ
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
や
テ
レ
ビ
を
通
じ
て
情
報
を
把
握
。即
座
に
地
震

対
策
本
部
が
立
ち
上
げ
ら
れ
、
私
自
身
も
メ
ン
バ
ー
の
一
人
と
し
て
参
加
し
ま
し
た
。震
源
を
確

認
し
た
後
、
現
地
と
の
通
信
も
ま
ま
な
ら
な
い
状
況
で
は
あ
り
ま
し
た
が
、
可
能
な
限
り
の
被
害

状
況
の
把
握
、対
応
優
先
順
位
を
決
定
す
る
と
と
も
に
支
援
警
備
員
の
確
保
と
派
遣
の
手
配
を
は

じ
め
ま
し
た
。支
援
に
際
し
、
複
数
企
業
に
な
る
と「
指
揮
系
統
の
混
乱
や
調
整
作
業
の
重
複
」が

想
定
さ
れ
た
こ
と
か
ら
、１
社
で
必
要
数
を
満
た
す
こ
と
の
で
き
る
企
業
の
選
定
と
調
整
を
行
っ

た
結
果
、
現
地
に
派
遣
で
き
る
警
備
員
60
名
を
な
ん
と
か
確
保
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。車
や

ガ
ソ
リ
ン
が
な
か
な
か
確
保
で
き
な
か
っ
た
う
え
、現
地
で
の
細
や
か
な
移
動
や
複
数
店
舗
へ
の

対
応
を
考
慮
し
、
60
名
を
計
11
台
の
車
両
に
分
担
し
東
北
へ
派
遣
し
ま
し
た
。震
災
に
よ
る
道
路

の
寸
断
、大
規
模
交
通
規
制
も
敷
か
れ
て
い
た
た
め
、当
時
、関
東
か
ら
被
災
地
へ
移
動
す
る
た
め

に
は
、
新
潟
周
り
の
迂
回
ル
ー
ト
を
通
ら
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
で
し
た
。被
災
地
へ
向
か
う
支

援
部
隊
か
ら
は
、
昼
夜
を
問
わ
ず
1
時
間
ご
と
の
連
絡
を
指
示
し
、
本
社
対
応
部
隊
も
シ
フ
ト
を

組
み
24
時
間
体
制
で
車
両
別
の
移
動
状
況
を
確
認
す
る
と
と
も
に
、テ
レ
ビ
な
ど
で
得
た
現
地
や

交
通
規
制
と
い
っ
た
情
報
を
支
援
部
隊
と
共
有
し
ま
し
た
。震
災
発
生
か
ら
14
日
後
、
被
災
地
へ

の
警
備
員
派
遣
な
ど
の
初
期
対
応
を
実
施
し
た
後
、
私
自
身
も
現
地
へ
と
向
か
い
ま
し
た
。水
や

缶
詰
な
ど
の
非
常
食
を
大
量
に
買
い
込
み
、
持
ち
運
べ
る
だ
け
の
支
援
物
資
を
両
手
に
抱
え
、
伊

丹
空
港
か
ら
山
形
空
港
へ
、そ
こ
か
ら
バ
ス
を
乗
り
継
ぎ
仙
台
へ
入
り
ま
し
た
。各
空
港
で
は
、荷

物
の
重
量
オ
ー
バ
ー
に
よ
り
本
来
で
あ
れ
ば
、そ
の
ま
ま
搭
乗
す
る
こ
と
が
で
き
な
い
状
況
で
し

た
が
、
空
港
職
員
も
被
災
地
へ
の
支
援
と
い
う
こ
と
で
搭
乗
を
許
可
し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

現
地
に
入
り
、
目
の
当
た
り
に
し
た
被
災
地
の
光
景
は
、
川
や
海
に
落
ち
た
車
や
道
路
や
建
物
の

上
で
逆
さ
に
な
っ
た
漁
船…

ま
さ
に
異
様
な
光
景
で
し
た
。遠
く
離
れ
テ
レ
ビ
を
中
心
に
映
像
で

確
認
し
た
被
災
地
と
実
際
に
足
を
踏
み
入
れ
た
被
災
地
と
の
最
大
の
違
い
は
、「
臭
い
と
埃
」
で

す
。潮
と
腐
臭
が
混
ざ
っ
た
鼻
を
つ
く
よ
う
な
臭
い
と
、瓦
礫
や
廃
材
、土
や
泥
ま
み
れ
の
道
路
を

車
が
通
過
し
た
際
に
発
生
す
る
埃
に
、こ
れ
が
紛
れ
も
な
い
現
実
だ
と
い
う
こ
と
を
思
い
知
ら
さ

れ
ま
し
た
。激
励
の
た
め
に
訪
れ
た
は
ず
の
施
設
で
、
反
対
に
現
地
従
業
員
の
方
々
か
ら
お
に
ぎ

り
や
コ
ー
ヒ
ー
を
い
た
だ
い
た
と
き
に
は
、涙
を
堪
え
る
の
に
必
死
で
し
た
。計
10
日
間
、滞
在

し
、
作
業
支
援
や
警
備
人
員
の
手

配
、
及
び
そ
れ
に
伴
う
事
務
作
業

を
行
い
ま
し
た
。震
災
発
生
か
ら

2
、3
週
間
の
後
、水
害
を
受
け
な

か
っ
た
屋
上
駐
車
場
な
ど
で
仮
設

店
舗
の
営
業
が
再
開
さ
れ
始
め
た

頃
、
被
災
者
の
方
々
が
必
要
と
さ

れ
る
物
資
が
、
発
生
直
後
の
水
や

食
料
と
い
っ
た
人
が
生
命
を
保
持

す
る
た
め
の
必
要
最
小
限
の
も
の

か
ら
、
通
常
の
生
活
や
復
興
作
業

に
向
け
た
衣
類
や
生
活
用
品
へ
と

変
わ
り
は
じ
め
た
様
子
を
見
て
、

少
し
だ
け
安
堵
し
て
、
さ
ら
な
る

地
震
発
生
に
よ
る
被
害
拡
大
が
起

こ
ら
な
い
こ
と
を
祈
り
な
が
ら
現

地
を
後
に
し
ま
し
た
。

尾形 曜
警備事業部 部長

 

洞江センター長の提案に
より、2013 年の暮れに
曽根田ショッピングセン
ター（福島中央センター）
に設置された EV（電気
自動車）ステーション
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加藤 浩

リノベーション部 
部長
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東日本大震災発生時の支援活動記録

〜「
安
全
・
安
心
」を
お
届
け
す
る
た
め
に
〜

イ
オ
ン
デ
ィ
ラ
イ
ト
だ
か
ら
で
き
る
こ
と


